
Die Proceed Collection Services GmbH ist als Servicer auf 

die Verwaltung, Bearbeitung und den Einzug notleidender 

Konsumentendarlehen spezialisiert. Zum Kundenstamm 

des 1997 gegründeten Unternehmens zählen Großbanken, 

Sparkassen, Volksbanken sowie Mandanten aus weiteren 

Finanzdienstleistungsbereichen. Rund 170 Mitarbeiter  

betreuen derzeit an den Standorten Essen und München 

ein Gesamtforderungsvolumen von rund 12 Mrd. Euro.

Das zur GFKL-Gruppe aus Essen gehörende Unternehmen 

verfügt über Inkassozulassungen bei den Präsidenten der 

Amtsgerichte Essen und München und ist Mitglied im  

Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen (BDIU),

sowie Gründungsmitglied der Bundesvereinigung Kreditan-

kauf und Servicing (BKS).

Als Servicer für die Betreuung unbesicherter Kreditfor

derungen setzen unsere Spezialisten konsequent auf 

einvernehmliche Lösungen. Zwangsmaßnahmen stehen 

nicht im Vordergrund. Vielmehr betrachten wir jeden Fall 

primär als wirtschaftliches, nicht als rein juristisches Prob-

lem – und sprechen Darlehensnehmer nicht als Schuldner, 

sondern als Teil eines Lösungskonzeptes an. Damit öffnen 

sich Wege für interessenverbindende Vereinbarungen, die 

Erfolgschancen für eine außergerichtliche Einigung steigen.

Telefon	 +49 (0) 2 01 769 5920
Telefax	 +49 (0) 2 01 769 5769 428
annika.kresin@pcs-nl-essen.de
www.proceed-collection.de

Proceed Collection Services GmbH
Limbecker Platz 1

45127 Essen

Das Full-Service-Dienstleistungsangebot der Proceed  

Collection Services GmbH konzentriert sich auf die Be

treuung notleidender unbesicherter Kreditengagements 

und Kreditengagements nach der Verwertung.

Unsere Leistungen im Einzelnen:

• Treuhandabwicklung/Langzeitüberwachung

• Portfoliobewertungen/Portfoliokauf

• Outsourcingprojekte für Abwicklungsbereiche

• prozessorientierte Teamstruktur und Workflows

• moderne IT-Infrastruktur

• flexible Gebührenmodelle

• individuelle Lösungen

Die Mitarbeiter des Unternehmens zeichnen sich durch ihre 

kombinierte Expertise aus Bankenwissen und prozessorien

tiertem Know-how aus. Sie verfügen in der Regel über 

langjährige Erfahrung in der Kreditabwicklung nach allen 

gängigen Banken- und Sicherheitsstandards. 

Die Infrastruktur und die Prozessorganisation der Proceed 

Collection Services GmbH sind für die Bearbeitung auch 

großer Datenmengen optimiert. Mandantenspezifische 

Schnittstellen, Arbeitsabläufe und Reportings sind Ga-

ranten für die erfolgreiche Auslagerung der Kreditabwick-

lung. Das breite Spektrum von Gebührenmodellen legt 

seinen Schwerpunkt auf eine erfolgsabhängige Vergütung. 

Risiken minimieren, Kosten senken, Erträge steigern 

– mit der Auslagerung der Kreditabwicklung an den 

Spezialisten.
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